ETICKI KODEKS ZA STRUCNE
KOMUNIKACIJSKE POSREDNIKE

Udruga gluhih i nagluhih osoba grada PoZege i PSZ

Matije Gupca 6, 34000 PoZega

uvoD

Eticki kodeks donosi se kao skup profesionalnih i moralnih nacela koja ureduju ponasanje
struc¢nih komunikacijskih posrednika. Cilj Kodeksa je ocuvanje profesionalnog integriteta,
postivanje korisnika usluga i promicanje dostojanstva osoba ostecena sluha.

Kodeks se odnosi na sve zaposlenike Udruge koji obavljaju ulogu komunikacijskih posrednika
(prevoditelja, tumaca za hrvatski znakovni jezik, zapisnic¢ara, asistenta u komunikaciji).

. PROFESIONALNOST
Posrednik obavlja svoj posao savjesno, to¢no i odgovorno.
Ne smije prihvatiti zadatke za koje nije struc¢no kvalificiran.
Obvezan je kontinuirano usavrs$avati znanja i vjestine iz podrucja jezika, komunikacije i
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kulture gluhih osoba.

2. POVJERUIVOST

Posrednik je obvezan cuvati sve informacije o korisnicima koje sazna tijekom rada.
Povjerljivost vrijedi i nakon zavrsetka profesionalnog odnosa s korisnikom.
Izuzetak ¢ini samo zakonska obveza prijave (npr. prijava nasilja, ugroze Zivota).

3. NEPRISTRANOST | OBJEKTIVNOST

e Posrednik mora ostati neutralan i ne smije pokazivati osobna misljenja, stavove ili emocije
tijekom komunikacije.
e Ne smije utjecati na odluke korisnika, nego iskljucivo olaksati ravnopravnu komunikaciju.

4. POSTIVANJE KORISNIKA
e Svaki korisnik zasluZuje pristup usluzi bez obzira na dob, spol, vjerska, politicka ili druga
osobna uvjerenja.
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Posrednik postuje identitet i nacin komunikacije korisnika (znakovni jezik, govor, pisana
komunikacija).

Obvezan je Stititi dostojanstvo I privatnost korisnika.

. ODNOSI S KOLEGAMA | POSLODAVCEM

Posrednici suraduju profesionalno i s medusobnim postovanjem.

Sukobe rjesavaju konstruktivhim dijalogom ili putem nadlezZnih tijela Udruge.

Postuju pravila, odluke i planove Udruge te doprinose zajednickom radu.
Komunikacijski posrednici duZni su na svaki nac¢in nastojati prenijeti svoja znanja i
iskustva stecena kroz profesionalni razvoj svojim kolegicama i kolegama , korisnicima i
korisnicama , zajednici i drustvu

. ODBIJANJE POSLA

Posrednik ima pravo odbiti obavljanje usluge ako:

- nije dovoljno strucan za zadatak

- nije o¢uvana sigurnost posrednika ili korisnika

- korisnik traZi postupke koji su protivni zakonu ili etici

. ODGOVORNOST ZA RAD

Posrednik je odgovoran za vlastito ponaSanje i profesionalne postupke.
Svaka povreda ovog Kodeksa moZe rezultirati internim stegovnim mjerama, a po potrebi i
pravnim postupkom.

. ZAVRSNE ODREDBE
Ovaj Eticki kodeks je obvezan za sve stru¢ne komunikacijske posrednike zaposlene u
Udruzi.
Kodeks se redovito preispituje i nadopunjuje u skladu s razvojem prakse i zakona.
Stupanjem u radni odnos svaki zaposlenik se upoznaje s ovim Kodeksom i potvrduje
prihvacanje njegovih nacela.
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